Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.

Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen und Anderung der AGB

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden AGB) regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen IT-Systeme Schuller,
Meistereigasse 3 in 99707 Kyffhauserland OT Badra und dem Kunden im Rahmen von Netzzugangsvertragen. Die AGB gelten, sofern sich nicht
aus den besonderen Bestimmungen (im Folgenden BBest.) spezielle Regelungen ergeben oder in den Vertragsunterlagen/Bestellunterlagen
etwas anderes vereinbart wurde. Weiterhin finden das Telekommunikationsgesetz (TKG), die Verordnungen zum TKG, der Medienstaatsvertrag
(MStV) und/oder andere zwingende gesetzliche Vorschriften auch dann Anwendung, wenn nicht ausdricklich darauf hingewiesen wird.

1.2.  Verbraucher i.S.d. AGB sind nattrliche Personen, mit denen eine Geschaftsbeziehung eingegangen wird, ohne dass diese eine gewerbliche
oder selbstandige berufliche Tatigkeit ausiiben. Unternehmer i.S.d. AGB sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften mit denen eine Geschaftsbeziehung eingegangen wird, die in Auslbung einer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handeln. Kunden i.S.d. AGB sind Verbraucher und Unternehmer.

1.3. IT-Systeme Schuller behélt es sich nach § 57 TKG vor, die AGB, BBest. und Preislisten zu andern. IT-Systeme Schuller wird den Kunden
rechtzeitig (iber solche Anderungen schriftlich oder in Textform mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor beabsichtigtem
Wirksamwerden informieren. Der Kunde kann den Vertrag innerhalb von drei Monaten nach Zugang einer solchen Mitteilung ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn die Anderungen sind ausschlieRlich zu seinem Vorteil oder rein administrativer Art
und haben keine negativen Auswirkungen auf ihn oder sind unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht vorgeschrieben.
Erfolgt keine Kiindigung, gelten frihestens ab dem Zeitpunkt des Inkrafttretens die Anderungen fiir das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden. Fir
Neuvertrage gelten immer die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen AGB, BBest. und Preise. Die bisherigen Bestimmungen verlieren
mit Inkrafttreten neuer Bestimmungen ihre Wirksamkeit. Die AGB, BBest. und Preise in der jeweils giiltigen Fassung, sowie angekiindigte
Anderungen, kénnen iiber die Website von IT-Systeme Schuller abgerufen werden.

Angebote und Vertragsabschluss

2.1.  Alle Angebote von IT-Systeme Schuller sind unverbindlich und freibleibend.

2.2.  Fur die Erstellung eines umfangreichen Angebotes fiir Businesskunden berechnen wir pauschal 150,00 € zur Kostendeckung. Dieser Betrag wird
bei einer Auftragserteilung mit dem Endbetrag verrechnet.

2.3.  Der Vertrag kommt gemaR den einzelvertraglichen Bestimmungen durch Unterschrift beider Vertragsparteien (hierbei ist die Unterschrift des
Kunden auf dem Bestellformular und die Unterschrift von IT-Systeme Schuller auf der Auftragsbestatigung gemeint) oder nach Auftragserteilung
des Kunden und anschlieBender Annahme des Auftrages durch IT-Systeme Schuller zustande.

2.4.  Der Vertrag kommt in Ausnahmeféllen auch zustande, wenn IT-Systeme Schuller zuerst mit der Erbringung der bestellten Leistung beginnt,
beispielsweise durch die Freischaltung oder durch die Ubermittiung der Zugangsdaten. Eine schriftliche Vertragsbestatigung wird in diesem Fall
nachgereicht.

2.5. Der Vertragsabschluss, Anderungen und Erganzungen zum Vertragsverhéltnis bedirfen der Schriftform.

2.6.  Zur eindeutigen Identifizierung des Vertragspartners bei der Bestellung eines Breitbandanschlusses ist eine Kopie des Personalausweises
zwingend notwendig.

2.7.  Der Netzzugangsvertrag beginnt bei VDSL mit dem Tag der Schaltung in unser Netz, bei Funk mit Aufbau der Antenne durch IT-Systeme Schuller,
bzw. bei Selbstaufbau 14 Tage nach Postaufgabe und bei FTTH-Anschlissen mit Schaltung durch IT-Systeme Schuller. Eine schriftliche
Vertragsbestatigung wird dem Kunden umgehend zugesandt.

2.8. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus diesen AGB, dem Auftragsformular, der beim Vertragsabschluss gliltigen Preisliste, der
Vertragszusammenfassung gemal § 54 TKG (Vertragsbestéatigung) sowie mdglichen weiteren schriftlichen Vereinbarungen zwischen den
Vertragsparteien.

Leistungen der IT-Systeme Schuller

3.1.  IT-Systeme Schuller stellt fir den Kunden einen Zugang zum Internet bereit. Das jeweils vereinbarte Leistungsspektrum wird zwischen IT-
Systeme Schuller und dem Kunden in gesonderten Netzzugangsvertragen vereinbart und kann je nach Tarif variieren. Generell gilt, dass die in
den Vertragen genannten Ubertragungsgeschwindigkeiten fiir den Internetzugang (Download wie Upload) jeweils immer mdgliche Maximalwerte
sind. Es besteht kein Anspruch auf eine dauerhaft in dieser Hohe verfugbare Internetanbindung. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, darf
IT-Systeme Schuller die ihm obliegenden Leistungen auch von fachkundigen Mitarbeitern oder von Dritten erbringen lassen.

3.2 Unvorhersehbare Ereignisse, wie hohere Gewalt, behérdliche MaRnahmen, Ausfall von Telekommunikationsverbindungen, kundenseitiges
WLAN sowie sonstige unvermeidbare und auRerhalb des Einflussbereichs von IT-Systeme Schuller nicht zu vertretende Stérungen und
Ereignisse, entbinden IT-Systeme Schuller fir ihnre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Vom Eintritt der Stérung oder des Ereignisses
wird der Kunde von IT-Systeme Schuller in angemessener Weise unterrichtet. Falls die Stérung oder das Ereignis langer als zwei Wochen dauert,
kénnen beide Parteien vom Vertrag zuriicktreten.

3.3.  Bei einer Storung der Leistung kann der Kunde von IT-Systeme Schuller nach § 58 TKG verlangen, die Stérung unverziglich zu beseitigen, es
sei denn, der Kunde hat die Stérung selbst zu vertreten. Nach Eingang der Stérungsmeldung ist IT-Systeme Schuller verpflichtet, den Verbraucher
spatestens innerhalb des darauffolgenden Arbeitstages dartiber zu informieren, welche MafRnahmen er eingeleitet hat und wann die Stérung
voraussichtlich behoben sein wird. Erfolgt keine Beseitigung innerhalb von zwei Arbeitstagen nach Eingang der Stérungsmeldung, so kann der
Kunde ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen.

Verleih, Verkauf und Eigentumsibertragung von Endgeréaten

4.1.  Folgende Bedingungen gelten beim Verleih von Endgeréten
4.1.1. Der Leihnehmer verpflichtet sich zu besonderer Sorgfalt im Umgang mit dem Leihobjekt. Sollte das Leihobjekt durch unsachgemaie
Behandlung beschéadigt werden, dann haftet der Leihnehmer fiir den entstandenen Schaden. Dies gilt auch fur Verlust. Der Leihnehmer
verpflichtet sich, fir ausreichenden Diebstahlschutz zu sorgen.
4.1.2. Andem Objekt diirfen keine irreversiblen, technischen Veranderungen vorgenommen werden.
4.1.3. Der Leihnehmer ist nicht berechtigt, das Leihobjekt an Dritte zu iberlassen.
4.1.4. IT-Systeme Schuller kann vom Leihnehmer eine im Verhaltnis zum Wert des Leihgegenstandes angemessene Leihgebihr verlangen.
4.1.5. Dem Leihnehmer wird die Mdglichkeit eingeraumt, das Leihobjekt kéuflich zu erwerben. Der Verkaufspreis ist der Preisliste von IT-
Systeme Schuller zu entnehmen.
4.1.6. Der Leihnehmer ist verpflichtet, den Leihgegenstand zum vereinbarten Zeitpunkt an den Leihgeber zuriickzugeben. Wird das Leihobjekt
nicht zum genannten Zeitpunkt an den Leihgeber zurtickgegeben, kann dem Leihnehmer der Gesamtwert in Rechnung gestellt werden.
4.2. Ist der Verkauf eines Endgerates Gegenstand des Vertrages und ist nichts anderes vereinbart, geht das Eigentum erst mit vollstéandiger Leistung
des Kaufpreises an den Kunden Uber. Die Gewahrleistungsfrist betrégt 2 Jahre, sofern nichts anderes bestimmt ist. Mangel sollten unverziglich
schriftlich mitgeteilt werden. IT-Systeme Schuller hat das Recht bei der Méngelbeseitigung zwischen Ersatz des Endgeréates oder Nachbesserung
zu wahlen.
4.3.  Schéden am Endgerat durch unsachgeméRe Behandlung oder héherer Gewalt sind nicht in der Gewéhrleistung enthalten.
4.4. Bei Versand eines Endgerates erhalt die Herstellerverpackung von uns ein Siegel, um sicherzustellen, dass es sich um ein gepriftes
funktionstiichtiges Endgerat mit vollstdndigem Zubehor handelt. Bei Siegelbruch erfolgt die Rucknahme des Endgerédtes und die damit
verbundene Kostenerstattung nur nach interner Priifung auf Kulanz.

Vergltung, Rechnungsstellung, Zahlung und Preise

5.1. Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrége verpflichtet, wie es sich aus dem jeweiligen Vertrag ergibt. Samtliche Vergutungen sind
zuzliglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen und zu bezahlen.

5.2.  Die Vergutung von Lieferungen und Leistungen wird sieben Tage nach dem Zugang der Rechnung fallig, oder es wurde etwas anderes vereinbart.

5.3.  Sofern es ausdriicklich vertraglich vereinbart wurde, kann IT-Systeme Schuller Abschlagszahlungen vom Kunden verlangen.

5.4.  Der Kunde ist verpflichtet, soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, der IT-Systeme Schuller ein SEPA-Lastschriftmandat zu erteilen und fir
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen, von dem die Abbuchung des Rechnungsbetrages erfolgen soll.

5.5.  Der Kunde hat bei einem Netzzugangsvertrag einen Anspruch auf monatliche Abrechnungen. Darin wird die Art der abgerechneten Leistungen
aufgefiihrt, die den laufenden Monat betrifft. Die Rechnung wird dem Kunden in elektronischer Form (PDF) per E-Mail zugeschickt und ist mit
Verfligbarkeit sofort und ohne Abzug zur Zahlung fallig.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Nur auf ausdriicklichen Wunsch wird die Rechnung auch schriftlich erstellt und per Post versandt. Die hierfur anfallenden Portokosten hat der
Kunde, in Héhe von 2,00 € monatlich, zu tragen.
Folgende Gebuhren fallen bei Zahlungsverzug an:

5.7.1.  Alle Zahlungserinnerungen und Mahnungen werden ausschlie3lich postalisch zugesellt.

5.7.2.  Soweit IT-Systeme Schuller Kosten aus Rucklastschriften entstehen, aus Griinden welche nicht IT-Systeme Schuller zu vertreten hat,
sind diese Kosten vom Kunden zu erstatten. Die Hohe der Kosten entsprechen der Rucklastschriftgebiihr der Kundenbank. Bei
Zahlungsverzug erhebt IT-Systeme Schuller eine Mahngebuihr, bei der ersten Mahnung in Hohe von 3,00 € und bei der zweiten Mahnung
zusatzlich in Héhe von 5,00 €.

5.7.3. Soweit der Kunde die Zahlung durch Uberweisung tatigt und sich im Zahlungsverzug befindet, fallen erst ab der 1. Mahnung Gebiihren
an. Es gelten die gleichen Kosten wie unter Punkt 5.5.2. aufgefiihrt.

Ein erteiltes SEPA-Lastschriftmandat erlischt automatisch bei einer zweimaligen Rucklastschrift. Der Kunde muss dann seine Rechnung durch
Uberweisung begleichen. Ein neues SEPA-Lastschriftmandat kann nur dann wieder erteilt werden, wenn der Kunde 6 Monate lang nicht in
Zahlungsverzug geraten ist.

Einwendungen gegen den Inhalt einer Rechnung hat der Kunde unverziglich, spatestens innerhalb von 8 Wochen ab Verfugbarkeit der Rechnung
schriftlich (postalisch, E-Mail, Telefax) und begrindet gegentiber IT-Systeme Schuller geltend zu machen. Andernfalls gilt die Rechnung als
genehmigt und steht zur Zahlung aus.

Preisgestaltung und Preisanderungen

6.1.  IT-Systeme Schuller unterscheidet zwischen Privatkunden- und Businesskundentarifen.

6.2.  Es gelten die Preise von IT-Systeme Schuller, die zum Zeitpunkt der Bestellung bestehen. Preiskorrekturen infolge von Schreibfehlern bleiben
vorbehalten. Die Preise von Privatkundentarifen enthalten die jeweils giiltige Mehrwertsteuer.

6.3.  IT-Systeme Schuller behlt sich vor, nach einer ergangenen Mitteilung die Preise zu erhéhen. Die Anderung wird zum Ersten des Folgemonats
wirksam, nachdem die Anderungsmitteilung dem Kunden zugegangen ist. Ein auRerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden aufgrund einer
Preiserhdhung besteht nur, wenn diese mehr als 10 Prozent betragt.

6.4. IT-Systeme Schuller ist berechtigt die Preise, ab dem Zeitpunkt und in der Héhe der Anderung fiir die Zukunft durch einseitige Erklarung
gegeniiber dem Kunden, aus folgenden Griinden anzupassen:

6.4.1. bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer,

6.4.2. bei Anderungen der Kosten fir die Dienste anderer Anbieter, zu denen IT-Systeme Schuller dem Kunden vertragsméaRig Zugang gewéhrt,
6.4.3. bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge und fiir Zusammenschaltungen,

6.4.4. bei Anderungen von Gebiihren/Kosten aufgrund von behérdlichen oder gerichtlichen Entscheidungen, wie z.B. der Bundesnetzagentur.

6.5. Einzusehen ist die Preisliste auf unserer Internetseite www.it-schuller.de.

Verzug/Sperrung

7.1.  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hhe von mehr als 100,00 € ist IT-Systeme Schuller berechtigt, Dienste auf Kosten des Kunden zu sperren
oder fristlos zu kindigen.

7.2.  Eine Sperrung darf jedoch friihestens zwei Wochen nach einer Zahlungserinnerung erfolgen. Die Erinnerung uber den Zahlungsriickstand kann
zusammen mit einer Zahlungsaufforderung/Rechnung erfolgen.

7.3.  Die Sperrung der Dienste durch die IT-Systeme Schuller berechtigt den Kunden nicht zur Einstellung der geschuldeten Zahlungen.

7.4.  Eine Sperrung ohne Ankiindigung und ohne Beachtung vorstehender Frist ist nur dann zuléssig, wenn ein Grund zur fristlosen Kiindigung oder
die Gefahr der Beschadigung der Anlagen der IT-Systeme Schuller oder die Gefahr eines Schadens fiir die Allgemeinheit besteht oder wenn das
Gebuhrenaufkommen in einem solchen MaR steigt, dass ohne eine Sperrung die Gebihren nicht, nur teilweise oder nicht rechtzeitig gezahlt
wirden und insofern die Sperrung nicht unverhaltnismaRig ist.

7.5. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigt festgestellten Forderungen gegen Forderungen von IT-Systeme Schuller aufrechnen.

7.6.  Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt IT-Systeme Schuller vorbehalten.

7.7.  Beim Entsperren des Teilnehmeranschlusses wird eine Geblihr in Hohe von 15,00 € erhoben.

7.8.  Gerét IT-Systeme Schuller mit Leistungen/Lieferungen in Verzug so ist der Kunde nur dann zur Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn IT-

Systeme Schuller eine von dem Kunden unter Kiindigungsandrohung schriftlich gesetzte Nachfrist nicht einhalt, welche mindestens zwei Wochen
betragen muss. Das Recht zur fristlosen auf3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass personenbezogene Daten (Bestandsdaten) von IT-Systeme Schuller gespeichert werden, soweit diese
zur Erfillung des Vertragszweckes, insbesondere fiir die Abrechnung, erforderlich sind. Sie haben das Recht Ihre Einwilligung in die Speicherung
Ihrer Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Bestandsdaten werden ausschlieRlich zur Vertragsdurchfiihrung gespeichert und
genutzt. Eine Ubermittlung an Dritte erfolgt nicht.

Der Datenschutz gilt nur insoweit nicht, als IT-Systeme Schuller gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere staatliche Stellen, solche Daten
zu offenbaren oder soweit international anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Kunde nicht widerspricht.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass IT-Systeme Schuller seine E-Mail-Adresse fiir einen schnellen Informationsaustausch (wie z.B.
Mitteilung Uber anstehende Wartungsarbeiten) nutzen darf.

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger
und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung einzelner Daten, sofern Ihr Wunsch auf
Loéschung dieser Daten nicht mit einer gesetzlichen Pflicht zur Aufbewahrung kollidiert.

Rechtsgrundlage fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten des Kunden sind die Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO0), das Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) sowie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Weitere Hinweise
zur Datenverarbeitung ergeben sich aus unserer Datenschutzerklarung unter https://it-schuller.de/datenschutzerklaerung.

Gewabhrleistung bei

9.1.

9.2.

Leistungen

9.1.1. Nach dem heutigen Stand der Technik ist es nicht mdglich, die vertragsgegenstandlichen Leistungen der IT-Systeme Schuller so zu
entwickeln bzw. zu erbringen, dass sie mit 100% Verfligbarkeit fiir alle Anwendungsbereiche zu 100% fehlerfrei arbeiten.

9.1.2. Der Kunde ist verpflichtet, IT-Systeme Schuller erkennbare Stérungen und Mangel unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
Leistung, mitzuteilen. Eine Haftung fir verspatete Entstérung oder Mangelbeseitigung tritt nur ein, soweit der Kunde die erkennbare
Storung oder erkennbaren Mangel pinktlich angezeigt hat. Méangelriigen sind schriftlich mit einer nachvollziehbaren Schilderung der
Fehlersymptome an IT-Systeme Schuller zu melden.

9.1.3. Im Falle von Beanstandungen hat der Kunde IT-Systeme Schuller Gelegenheit zu geben, selbst eine Mangelprifung vorzunehmen. Die
Gewdbhrleistung erstreckt sich ausschlieRlich auf Méngel, die im Verantwortungsbereich der IT-Systeme Schuller liegen.

9.1.4. Hat der Kunde die Stérung oder den Mangel zu vertreten oder liegt die vom Kunden gemeldete Stérung oder gemeldeter Mangel nicht
vor, ist IT-Systeme Schuller berechtigt, die entstandenen Kosten durch die Méngelbeseitigung oder versuchte Mangelbeseitigung dem
Kunden in Rechnung zu stellen.

9.1.5. Die IT-Systeme Schuller gewahrleistet nicht fiur Stérungen durch hdhere Gewalt, witterungsbedingte Einflisse und durch Dritte
verursachte Stérungen.

Hardware

9.2.1. Der Kunde ist verpflichtet, IT-Systeme Schuller erkennbare Stérungen und Mangel unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach
Empfang der Lieferung, mitzuteilen. Eine Haftung fiir verspétete Entstérung oder Méngelbeseitigung tritt nur ein, soweit der Kunde die
erkennbare Stoérung oder erkennbaren Mangel punktlich angezeigt hat. Mangelriigen sind schriftich mit einer nachvollziehbaren
Schilderung der Fehlersymptome an IT-Systeme Schuller zu melden.

9.2.2. Sofern ein Mangel an der Hardware vorliegt und rechtzeitig angezeigt wurde, erfolgt dessen Beseitigung oder die Lieferung einer
mangelfreien Hardware. Die Beseitigung des Mangels erfolgt durch Ersatz oder Instandsetzung der fehlerhaften Teile.

9.2.3. Dabei ist der wirtschaftliche Aspekt zu beachten, d.h. ist die Mangelbeseitigung durch Instandsetzung wirtschaftlich nicht tragbar, erfolgt
die Lieferung einer mangelfreien Hardware.


https://it-schuller.de/datenschutzerklaerung

10.

11.

9.2.4. Die IT-Systeme Schuller gewahrleistet nicht fur Fehler oder Schaden, welche durch betriebsbedingte Abnutzung und nattrlichem
Verschlei3, unsachgeméaBen Gebrauch, Bedienungsfehler des Kunden, falschen Anschluss, hohere Gewalt z.B. Blitzschlag oder
netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Software des Kunden.

Haftung und Haftungsbeschréankung

10.1.

10.2.

Haftung der IT-Systeme Schuller

10.1.1. Fur Personenschaden haftet IT-Systeme Schuller uneingeschrankt.

10.1.2. Fir sonstige Schaden haftet IT-Systeme Schuller, wenn der Schaden von IT-Systeme Schuller, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern
oder Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht worden ist.

10.1.3. IT-Systeme Schuller haftet dartiber hinaus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und
vertrauen darf (,Kardinalpflicht*), oder der Verletzung Gbernommener Garantiepflichten. In diesen Fallen haftet IT-Systeme Schuller
allerdings begrenzt auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden, hdchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 € je
Schadensereignis.

10.1.4. Weiterhin ist die Haftung nach § 70 TKG der IT-Systeme Schuller, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgebhilfen fiir
fahrlassig verursachte Vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, auf 12.500 Euro je
geschédigtem Endnutzer beschrankt. Sofern IT-Systeme Schuller aufgrund einer einheitlichen fahrlassigen Handlung oder eines
einheitlichen fahrlassig verursachten Ereignisses gegeniiber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe
auf insgesamt héchstens 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben Ereignisses
zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekuirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche
zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschréankungen
unberthrt.

10.1.5. In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fur alle tbrigen Schaden, insbesondere Folgeschaden, mittelbare Schaden oder
entgangenem Gewinn, ausgeschlossen.

10.1.6. Die IT-Systeme Schuller haftet nicht fur direkte oder indirekte Schaden bei Kunden, infolge hhere Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen
die Leistungen von IT-Systeme Schuller unterbleiben. Weiterhin haftet IT-Systeme Schuller nicht bei mangelhafter Verfiigbarkeit oder
entgangenem Gewinn.

10.1.7. IT-Systeme Schuller haftet nicht fiir die tUber Ihre Dienste Ubermittelten Informationen, weder fir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Aktualitat noch dafir, dass die Informationen frei von Rechten Dritter sind oder der Sender (Kunde) rechtswidrig handelt, indem er die
Informationen ubermittelt.

10.1.8. IT-Systeme Schuller haftet nur fir den Verlust von Daten, wenn der Kunde seine Daten in anwendungsadéquaten Zeitraumen sichert,
damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

10.1.9. Im Ubrigen ist die Haftung der IT-Systeme Schuller ausgeschlossen.

10.1.10. Soweit die Haftung von IT-Systeme Schuller ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die
Haftung der Arbeitnehmer, sonstige Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

10.1.11. Haftung bei:

10.1.11.1. Funkanschlissen:
- Die IT-Systeme Schuller haftet nicht fir Verbindungsstérungen, deren Grund in Beeintrdchtigungen der
Funkstrecke liegt und die nach der Durchfiihrung der Einmessung eingetreten sind.
- Die IT-Systeme Schuller haftet nicht fiur Verbindungsstérungen, die ihren Grund in einer Beeintrachtigung der
Funkstrecke haben und die der Kunde im Einmessungsprotokoll ausdriicklich akzeptiert hat.
- Die IT-Systeme Schuller haftet nicht fir Verbindungsstérungen, welche nach der Einmessung auftreten und die
ihren Grund in einer Beeintréchtigung der Funkstrecke haben und im Einflussbereich des Kunden liegen (bauliche
MaRnahmen, Bewuchs, etc.).
- Im Hinblick auf die Lieferung mangelhafter Hardware (z.B. WLAN-Router, 0.4.) stehen dem Kunden nach
MalRgabe der gesetzlichen Vorschriften Anspriiche auf Nacherfillung, Rucktritt und Minderung zu. Die
Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate.
10.1.11.2. VDSL-/Glasfaseranschlisse:
- Es gelten die Punkte 10.1.1. bis 10.1.10.
Haftung des Kunden
10.2.1. Der Kunde haftet gegeniber IT-Systeme Schuller fur sdmtliche Schaden, welche durch eine unzuléssige Nutzung der Leistung entstehen.

10.2.2. Der Kunde ist weiterhin IT-Systeme Schuller gegentiber verpflichtet, MaRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.

10.2.3. Der Kunde haftet auch fur alle Folgen und Nachteile, die der IT-Systeme Schuller oder Dritten durch die missbrauchliche oder
rechtswidrige Verwendung der IT-Systeme Schuller Leistungen entstehen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen Pflichten und
Obliegenheiten i.S.d. BBest. nicht nachkommt, unbeschrankt.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Die Vertragslaufzeit und die Kindigungsfristen ergeben sich aus der jeweiligen Produktinformation, den BBest. und der jeweiligen
Vertragsvereinbarung. Die vereinbarte Mindestvertragslaufzeit ist einzuhalten und kann von beiden Vertragsparteien unter Einhaltung der
Kiundigungsfrist von einem Monat zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit gekiindigt werden. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit kann der Kunde seinen Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Wurde kein
vertraglich vereinbartes Datum festgelegt, so beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der ersten Bereitstellung der Leistung durch IT-Systeme
Schuller.
Die Vertragslaufzeit bei einem Tarifwechsel gleicht der reguléren Vertragslaufzeit (siehe Punkt 11 Nr. 1 dieser AGB). Ein Wechsel kann nur durch
einen schriftlichen Antrag erfolgen, hinterlegt auf der Website von IT-Systeme Schuller. Eine telefonische Anforderung des Antrages ist innerhalb
der Geschéftszeiten ebenfalls moglich.
Bei Vertragsiibernahme durch einen neuen Kunden ergibt sich ebenfalls die regulare Vertragslaufzeit (siehe Punkt 11 Nr. 1 dieser AGB).
Soweit die IT-Systeme Schuller Leistungen einzeln anbietet, ist der Kunde auch dazu berechtigt, nur einzelne Dienste zu kiindigen. Es gelten fiir
die weiter bezogenen Dienste dann jeweils die Einzelpreise geméaR der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Preisliste von IT-Systeme Schuller.
Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unbenommen. Ein wichtiger Grund ist insbesondere dann gegeben, wenn
11.5.1. der Kunde fur zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten Rechnungsbetrage oder in einem langer als zwei
Monate andauerndem Zeitraum mit einem Betrag, der den geschuldeten Gebiihren fiir zwei Monate entspricht (mindestens jedoch 100,00
€) in Verzug gerat,
11.5.2. eine Sperre des Anschlusses mindestens einen Monat anhélt und die IT-Systeme Schuller die auRerordentliche Kiindigung mindestens
14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,
11.5.3. der Kunde zahlungsunféhig ist,
11.5.4. der Kunde sich trotz vorangegangener Abmahnung fortgesetzt grob vertragswidrig verhalt, bzw. durch ihn die Leistung bei anderen
Netzteilnehmern gestort wird,
11.5.5. der Kunde seine Zahlungen ganz oder teilweise ungerechtfertigt einstellt,
11.5.6. der Kunde im Rahmen der Nutzung der Leistungen von IT- Systeme Schuller gegen Strafvorschriften verstéf3t oder zumindest ein
dringender Tatverdacht besteht,
11.5.7. der Kunde die technische Einrichtung manipuliert und/oder betriigerische Handlungen vornimmt,
11.5.8. der Kunde die eidesstattliche Versicherung abgegeben hat, zahlungsunféhig wird, Uber sein Vermdgen das Insolvenz- oder
Vergleichsverfahren eréffnet wird.
11.5.9. IT-Systeme Schuller aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher Anordnung ihre Leistungen einstellen muss.
Im Falle einer Kuindigung aus wichtigem Grund behalt sich IT-Systeme Schuller die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor. Es
handelt sich hierbei um einen pauschalisierten Schadensersatz, der sich auf die Halfte der bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit zu
zahlenden monatlichen Betréagen bezieht.
Kundigt der Kunde sein Vertragsverhéltnis, bevor die Leistung bereitgestellt ist, so beendet IT-Systeme Schuller den Vertrag aus von dem Kunden
zu vertretenden wichtigem Grund vor Erbringung der Leistung. Wird die Leistungserbringung aus einem Grund, den der Kunde zu vertreten hat,
unmdglich, so hat der Kunde die Aufwendung fir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Dies gilt auch, wenn der Kunde von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch macht und IT-Systeme Schuller bereits Kosten aufgrund der Erfiillung der Vertragspflichten entstanden sind.



12.

13.

11.8.

11.9.

Kundigungen koénnen per Brief, Fax oder E-Mail an IT-Systeme Schuller (Meistereisgasse 3 in 99707 Kyffhauserland OT Badra, Tel.:
03632/5233110; Fax: 03632/5233150; E-Mail: info@it-schuller.de) erfolgen.
Wohnsitzwechsel wahrend der Vertragslaufzeit
11.9.1. IT-Systeme Schuller kann die vereinbarte Leistung ebenfalls am neuen Wohnsitz anbieten, so erbringt IT-Systeme Schuller die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen
Vertragsinhalte. IT-Systeme Schuller ist in diesem Fall dazu berechtigt, die Kosten fiir die Schaltung eines Neuanschlusses in Rechnung
zu stellen. Die Vertragslaufzeit wird gemaR § 56 TKG in unveranderter Form beibehalten. Fur eine rechtzeitige Schaltung am neuen
Wohnsitz muss der Umzugsantrag mindestens 14 Tage vor Schaltung bei IT-Systeme Schuller eingegangen sein.
11.9.2. Wird die Leistung am neuen Wohnsitz durch IT-Systeme Schuller nicht angeboten, so kann der Verbraucher den Vertrag unter Einhaltung
einer Kuindigungsfrist von einem Monat geméaR § 60 Abs. 2 TKG kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.

Anbieterwechsel

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Der Anbieterwechsel erfolgt unter Leitung des aufnehmenden Anbieters. Der aufnehmende und der abgebende Anbieter, sowie der Betreiber
offentlicher Telekommunikationsdienste sind zur Zusammenarbeit verpflichtet.

Nach § 59 TKG wird IT-Systeme Schuller sicherstellen, dass die Leistung gegeniiber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen
und technischen Voraussetzungen fiir einen Wechsel zu einem anderen Anbieter vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dies. Der
aufnehmende Anbieter stellt sicher, dass die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am, mit dem Kunden, vereinbartem Tag erfolgt. Bei
einem Anbieterwechsel darf der Dienst nicht langer als ein Arbeitstag unterbrochen sein. IT-Systeme Schuller weist jedoch darauf hin, dass sie
keinen Einfluss auf den anderen, am Anbieterwechsel beteiligten, Anbieter hat.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel langer als einen Arbeitstag unterbrochen oder wird ein vereinbarter Kundendienst- oder
Installationstermin von IT-Systeme Schuller versaumt, so kann der Kunde von IT-Systeme Schuller, als abgebenden Anbieter, fiir jeden weiteren
Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung nach § 59 TKG verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde die Verzégerung bzw. die
Versaumnis des Termins zu vertreten hat.

IT-Systeme Schuller darf ihre Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des Vertragsverhaltnisses wirksam wird.

Widerrufsrecht fur Verbraucher

Haben Sie als Verbraucher mit IT-Systeme Schuller (gem. § 13 BGB) einen Vertrag (betreffend Internetzugang oder Kauf von Hardware) abgeschlossen, so
steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemén folgender Widerrufsbelehrung zu:

14.

13.1.

13.2.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tag
des Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie IT-Systeme Schuller mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax) iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Es kann ein Muster-Widerrufsformular
verwendet werden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Der Widerruf ist zu richten an:

IT-Systeme Schuller
Meistereigasse 3

99707 Kyffhéuserland OT Badra
Tel.: 03632/5233110

Fax: 03632/5233150

E-Mail: info@it-Schuller.de

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben (ausgenommen sind zusétzliche Kosten,
die dadurch entstanden sind, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene ginstigste Standartlieferung gewéhit haben),
unverziglich und spétestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei
uns eingegangen ist. Fir die Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart. Entgelte wegen dieser Riickzahlung werden Ihnen in keinem Fall berechnet.
Sollten Sie im Zusammenhang mit diesem Vertrag Waren (wie z.B. Hardware) von uns erhalten haben, haben Sie unverziiglich und in jedem Fall
spatestens binnen 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an IT-Systeme Schuller
(Meistereigasse 3 in 99707 Kyffhauserland OT Badra) unbeschadigt und in Originalverpackung zuriicksenden oder zu tbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung von der Ware sind von
Ihnen zu tragen. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistung bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen anteiligen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Schlussbestimmungen

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.
14.5.

Am Wohnsitz des Kunden befindet sich der Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages. Ist der Kunde Unternehmer i.S.d.
AGB so ist Badra der Gerichtsstand. Gleiches gilt bei Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben.

Das Recht der Bundesrepublik Deutschland findet Anwendung.

Ein anderes Unternehmen darf an die Stelle der IT-Systeme Schuller in die sich aus dem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten eintreten.
Dieser Wechsel ist offentlich bekannt zu machen. In diesem Fall steht dem Kunden das Recht der auRerordentlichen Kiindigung zu.

Von den AGB und BBest. darf nur bei schriftlicher Bestéatigung von IT-Systeme Schuller abgewichen werden.

Schriftlich zu vereinbaren sind Nebenabreden oder Zusicherungen Beauftragter der IT-Systeme Schuller, die uber die Inhalte des jeweiligen
Vertrages dieser AGB und den BBest. hinausgehen.
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